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Le secret d’une bonne commande

Choisir le meilleur fournisseur possible…pour livrer la meilleure valeur possible 
est un élément fondamental d’un bon achat. Pour toute somme dépensée, fut-
elle petite, cela signifie faire usage d’une sorte de procédure de compétition

Peter Smith, Bad Buying, 2020

• Planification

• Structure

• Préparation

• Cahiers de charges

• Analyse de marchés

• Critères de viabilité

• Négociation

• Arrangements de contrat de gestion

…….Tout cela prend du temps



En période de crise, ce dont vous NE 
disposez pas, c’est du temps

• Incertitude
• Conditions
• Marché/fournisseurs
• Chaîne de la logistique et d’approvisionnement

• Pression
• Politique
• Médiatique
• Publique

• Complexité
• Nouvelles technologies
• Nouvelles procédures

• Risque
• Qualité
• Volume
• Fraude



Les entités de la commande publique



Fret maritime 



Préparation: Réaction

• Anticiper

• Savoir quoi faire quand ça vous touche 



Anticipation

• Bonnes disciplines d’approvisionnement

• Systèmes et procédures

• Analyse de données

• Cahiers de charges

• Résilience de la chaîne d’approvisionnement

• Gestion de contrat

• Gestion de risque

• Scrutation de l’horizon

• Probabilité/conséquences/atténuation

• Planification d’éventualité

• Résilience commerciale

• Planification de scénarios

• Préparation au pire cas de la réalité

• Ce qui doit se fait et qui doit le faire



S’attaquer à la fraude
• La culture de l’organisation- politiques antifraudes solides; politiques 

d’hospitalité; minimiser les opportunités pour collusion

• Schéma de délégation-qui est en charge d’exécuter les dépenses; le 
plafond des dépenses

• Séparer les dépenses des autorisations-détenteur de budget et 
l’autorité d’achat

• Le fournisseur est-il véridique?-historique de commerce, propriété, 
localisation

• Qualité, quantité et performances des biens et services- est-ce ce qui 
est reçu qui est attendu suivant le contrat?

• La transparence est importante-dans la sélection des fournisseurs, la 
fixation des prix et flux de l’argent.  

“ “Il doit avoir des raisons de croire que c’est le meilleur fournisseur et le prix 
équitable”

P Smith, ibid



Réponse à la crise

Aucun plan de campagne ne survit au premier contact 

avec l’ennemi

Carl von Clausewitz

• Reconnaissance de la situation- souvent un marché 

vendeur

• Comprendre les risques clés et les limitations

• Prendre des décisions rapides au besoin-mais être 

clair sur les conséquences

• Le “BATNA et le “WATNA”

It doesn’t matter how good a negotiator you are – there will be 

times and situations where you can’t win



La commande publique en crise: 
ce qui pourrait ne pas marché

• Logistique

• Transport

• Permis d’exportation

• Cahiers de charges et contrôle de qualité

• Surfacturation

• Echéances optimistes

• Confiance en la nouvelle technologie

• Pression politique

• Fraude

• Corruption



La commande publique en crise: que 
pouvez-vous faire?
• Diligence raisonnable

• Vendeur/fournisseur
• Produit

• Comprendre le marché
• Etre particulièrement prudent vis-à-vis des fournisseurs non testés
• Chaine d’approvisionnement

• Vérifier les cahiers de charges
• Est-ce que l’acheteur sait réellement ce qu’il cherche?
• Faites particulièrement attention quand il s’agit de la nouvelle technologie
• Quels sont les vrais besoins des utilisateurs cibles?

• Garder une trace d’audit pour les décisions
• Comment pouvez-vous démontrer qu’on vous a livré de la qualité?
• Si vous avez à prendre des raccourcis, ayez des preuves des justificatifs
• Etablissez votre stratégie de négociation
• A quoi cela ressemblera-t-il à “la commission subséquente d’enquête”? 

Le point fondamental revient  sur la façon dont les acheteurs vérifient que 
ce que les potentiels fournisseurs leur disent est précis, faisable et sera 
concrétisé en exécution fructueuse de contrat. 



Les principes clés d’un bon achat

• La commande publique comme un catalyseur stratégique

• Analyse des dépenses-ce que vous dépensez; ceux avec qui 
vous le dépensez; ce que vous gagnez en retour

• Ayez des procédures claires et simples pour les achats suivant 
la taille et le risque

• Faites attention lors de la définition du cahier de charges- le 
principe du juste milieu

• Comprendre le marché et la chaine d’approvisionnement

• Gestion de contrat- le travail n’est pas fait tant que le contrat 
n’est pas validé

• Investissez en ressources humaines

• Soyez en alerte du risque de fraude et de corruption



Conclusions

• Le rôle stratégique de la commande publique est essentiel à 
la gestion d’une crise

• Restauration des services

• Reconstruction des infrastructures et économies

• Sauver des vies

• Se préparer aux imprévus-et savoir ce qui va se produire 
quand cela vous touche

• Réagir rapidement mais toujours comprendre et documenter 
les justificatifs de vos décisions d’achat

• Anticiper- ce à quoi cela va ressembler avec du recul


