
Le système d’achat public en ligne
TUNEPS



 Octobre 2008: signature du mémorandum entre la

Tunisie et la Corée du sud

 Décembre 2009: Etude de faisabilité

 Juillet 2011: Signature de l’accord de financement

de TUNEPS

 Février 2012: Développement du projet TUNEPS et

mise en place des équipements et de la plateforme

de TUNEPS au CNI

 Janvier 2013: Inauguration officielle du système

TUNEPS

Aperçu historique



Réglementation

 Décret n° 2014-1039 du 13 mars 2014 prévoit des

dispositions spécifiques à l’achat public en ligne.

 Décret n 2018-416 du 11 mai 2018 relatif à la

généralisation du système TUNEPS.

 Arrêté du 23 décembre 2016, portant approbation du

manuel de procédures de passation des achats publics

hors marchés à travers E.Shopping Mall du système

d’achat public en ligne TUNEPS.

 Manuel des procédure: Arrêté du Président du

gouvernement du 31 Août 2018.



I-Les opportunités du projet:
Gouvernance

Réduction des délais
Réduction des coûts 
Sécurité des transactions
Réaction instantanée 
Traçabilité
Accessibilité



Objectifs du système

Faciliter l’accès des PME à la commande publique

 Liberté d’accès aux données

 Renforcement de l’intégrité

 Professionnalisation des acheteurs et des fournisseurs

 Gouvernance des achats publics 



II LES DEFIS

 Le Financement : ( Bailleurs de fonds , KOICA) 

 La Gouvernance du Projet :  

• Unité spéciale du pilotage du projet
• Faire participer  Tous les intervenants ( Groupes 

interprofessionnels, société civile)



Intervenants

 Acheteurs publics

 Fournisseurs

 CNI  (Centre National Informatique)

 ANCE  (Agence Nationale de Certification Electronique)

 CIMF (Centre Informatique du Ministère des Finances)

 CNSS (Caisse Nationale de Sécurité Sociale)

 Banques

 BCT (Banque Centrale  de Tunisie)



LES DEFIS

Défis techniques :
Achat d’un progiciel ou développement d’un système 
spécifique propre à vos besoins 
Etendue de la dématérialisation

Volonté Politique : 
• un projet national
• Résistance au changement : choisir des sites pilotes, 

assistance et formation
• Communication 



Composantes du système



Liens externes du système
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Tuneps en chiffres année 2020

1350 Acheteurs publics12000 Fournisseurs enregistrés ( 
dont 900 fournisseurs étrangers)

17000 Consultations 6000 Appels d’Offres



Les mesures d’accompagnement

manuels des procédures



E.Learning: www.tuneps-kit.tn/moodle

Les mesures

d’accompagnement

manuels des procédures

http://www.tuneps-kit.tn/moodle


Les mesures d’accompagnement

www.tuneps-kit.tn



L’unité TUNEPS a organisé depuis la mise en place

du système des sessions de formation pour les

utilisateurs et des séminaires d’information et de

sensibilisation.

Dans le cadre du rayonnement du projet, la HAICOP

est en train de partager son expérience avec

d’autres pays

Les mesures d’accompagnement



Help Desk

Assistance générale en ligne

Help Desk Team

Assistance technique 

Marketing

Niveau 1

Niveau 2



Projets en cours  :

• Virtualisation de Tuneps.

• Tuneps Mobile

• E.payment



Awards

Tuneps a remporté le prix de

l’OGP (Open Government

Partnership) en octobre 2015 -

Mexique

Tuneps a remporté le Trophée de

l’innovation en juin 2014, dans

le salon de l’achat public -

Tunisie



MERCI POUR VOTRE 
ATTENTION

www.tuneps.tn - www.tuneps-kit.tn

70 130 340

tuneps@pm.gov.tn


