
LA PROFESSIONNALISATION DE 
LA COMMANDE PUBLIQUE ET LE 
RENFORCEMENT DES CAPACITÉS



Objectifs pratiques :



◆ Contexte

◆ Défis

◆ Professionnalisation

◆ Accréditations

◆ Formation de formateurs

◆ Gestion des accrédités 

La professionnalisation de la commande publique et le renforcement des capacités

Contenu de la présentation



 Achats de biens et services pour que les 

administrations accomplissent leur mission

 Pilier de la bonne gouvernance 

 Importance tant au niveau national 

qu’international

 Le poids des marchés publics varie entre 12 

et 20% du PIB
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Contexte



 Efficacité 

 Efficience

 Transparence

 Confiance du public 

 Finances publics

 Gaspillage, malversation et corruption

 Développement durable 
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Défis



 Réformer le système des marchés publics

 Accréditation

 Renforcement des capacités

 Technologie de l’information

 Automatisation des processus

 Groupement stratégique des achats 
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Professionnalisation  



 Accréditation interne 

 Tout à développer 

 Accréditation externe 

 Partenariat avec un organisme accréditeur 

Accréditations 



Qualités d’un formateur 

 Bon communicateur : Sa communication verbale non verbale lors 

d’exposés ou d’encadrement des travaux d’équipes

 Bon planificateur : son plan spécifique de formation

 Bon organisateur : sa matrice des modules et tous ses contenus 

développés, documents , cas pratiques, etc.

 Savoir-faire : respect de sa planification, gestion du groupe, 

gestion des profils

 Savoir-être : diplomate, gestion des conflits et des personnalités

 Coaching

Formation de formateurs



Volet théorique

 L’identification des besoins de formation

 La définition des objectifs et le design : préparation d’un plan 

spécifique de formation

 La conception de la formation : séquençage des contenus et 

thèmes, choix des techniques d’enseignement

 L’animation ou facilitation de la formation : communication 

verbale et non verbale, gestion des profils des participants, gestion 

des groupes

 L’évaluation

 Le transfert d’apprentissage de la formation vers le poste de 

travail (clef de la formation aux adultes)

Formation de formateurs



Volet pratique

 Développement des savoirs êtres et savoirs faires, grâce à des 

mises en situation et des rétroactions par les pairs, le formateur -

cheminement par objectifs simples.

 Ses techniques de questionnement

 Ses techniques de reformulation

 Ses synthèses

 Ses demandes de rétroaction

 Ses transferts d’apprentissage

Formation de formateurs



Gestion des accrédités – Répertoire public



Affichage des différents types d’accréditation

Gestion des accrédités – Répertoire public



Recherche d’accrédités par accréditation ou recherche par mots-clés / besoins
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Affichage du profil public d’un accrédité et système de messagerie

Gestion des accrédités – Répertoire public



Plateforme de gestion des accrédités : Création automatique des certificats

Gestion des accrédités - Certificat



Système de vérification de la validité des certificats

Gestion des accrédités – Répertoire public



Personnalisation du profil et gestion de sa messagerie

Fonctions de la plateforme pour les accrédités



Gestion des types d’accréditations 

Tableau de bord du gestionnaire



Gestion des utilisateurs

Tableau de bord du gestionnaire



Messagerie et gestion des demandes d’information

Tableau de bord du gestionnaire
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